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iﬁl(;SCEISIN DONANIM TEMINI VE TEKNIK SARTNAME HAZIRLAMA
KAPSAMI Edebiyat Fakiiltesini kapsar.
. Qahs{‘..anlar. (akademlk, idari personel, s6zlesmeli . Raporlar,
personel ile siirekli ig¢i) 1
L . Paydaslar . Yazigmalar,
GIRDILER CIKTILAR . Personel,
. Toplantilar . E-postalar
. Talimatlar P ’
. Mevzuatlar
KAYNAKLAR INSAN CALISMA ORTAMI ' ALTYAPI
e  Personel Ofis ve laboratuvarlar e Internet, EBYS, WEB
ETKILEDIGI . ETKILENDIGI . e
PROSES e Tim Prosesler PROSES Edebiyat Fakiiltesi
FAALIiYETLER e Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Temizlik, Diizen, Hijyen
PERFORMANS e  Memnuniyet diizeyi. (E-postalar — Geri Dontisler)
KRITERLERI e  Faaliyetlerin dogruluk orani. (Talep — Memnuniyet)
e Mevzuatlar,
KONTROL e EBYS,
KRITERLERI e I¢ Kontrol Eylem Plani,
e Birim i¢i toplantilar,
GOZDEN
GECIRME e Her giin PROSESIN HEDEFI |e Proses sartlarina uyumluluk
PERIYODU
Adres : Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Telefon : 02323111986-19 86 Sayfa1/2
I¢ Hizmetler Biirosu internet Adresi : www.edebiyat.ege.edu.tr
Erzene Cad. Ankara Cad. No 172/99 Ege Universitesi E-Posta : edebiyat@mail.ege.edu.tr
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PROSESIN
HESAPLAMA -
METODU
PROSES . -
SORUMLUSU Halit SENTURK
PROSES TAKIP "
SORUMLUSU Fak. Sek. Ziilfikar AKSOY
PROSESIN o .
RISKLERI Bilgi Islem ve elektronik olarak aksakliklarin olugmasi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Zilfikar AKSOY Prof. Dr. Yusuf AYONU Dog. Dr. Goknur SISMAN AYDIN
Fakiilte Sekreteri Fakiilte Dekani Y'S Koordinatorii
Adres : Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Telefon : 02323111986-19 86 Sayfa2/2
I¢ Hizmetler Biirosu internet Adresi : www.edebiyat.ege.edu.tr
Erzene Cad. Ankara Cad. No 172/99 Ege Universitesi E-Posta : edebiyat@mail.ege.edu.tr

Kampiisii Bornova / iZMIR



