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1 

Personele elektronik imza 

(e-imza) temini sonrasında teknik 

destek verme 

Bilgi İşlem 
Zülfikar AKSOY 

Fakülte Sekreteri 

-Resmi Evraklarının imzalanamaması 

- İş Akışında aksamalar 

- İşlem başvurularının zamanında 

yapılamaması nedeniyle olması 

2 

Fakülte Web Sitesinin yönetimi, 

Sosyal Medya Hesapları ile birim 

web sorumlularını tanımlama ve 

kullanımla alakalı teknik destek 

verme 

Bilgi İşlem 
Zülfikar AKSOY 

Fakülte Sekreteri 

-Web sitesi ve Sosyal Medya Hesapları 

içerikler nedeniyle kurumsal itibar kaybı 

3 
Bilgisayar tamirinde kullanılan 

yedek parçaların belirlenmesi 
Bilgi İşlem 

Zülfikar AKSOY 

Fakülte Sekreteri 

 

-Cihazların onarılamaması ve yedek parçanın 

zayi olması 

 

4 Sistem odalarının yönetimi Bilgi İşlem 
Zülfikar AKSOY 

Fakülte Sekreteri 
-Tüm ağ ve sistemin kesintiye uğraması 

5 Ağ yönetimi Bilgi İşlem 
Zülfikar AKSOY 

Fakülte Sekreteri 

-Kablolu ya da kablosuz ağın tamamen ya da 

kısmen çalışmaması, siber saldırı sonucunda 

sistemlerin ele geçirilmesi veya çalışamaz 

hale gelmesi, ağ trafiğinin yetkisiz kişiler 

tarafından izlenmesi sonucunda hassas 

bilgilerin kurum dışına çıkması 

 

6 Veri yedekleme Bilgi İşlem 
Zülfikar AKSOY 

Fakülte Sekreteri 
-Verilerin kaybedilmesi 
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7 Sunucu yönetimi Bilgi İşlem 
Zülfikar AKSOY 

Fakülte Sekreteri 

-Sunucu üzerindeki servislerin çalışmaması, 

talep edilen erişim kayıtlarının verilememesi 
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