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Personele elektronik imza 

(e-imza) temini sonrasında 

teknik destek verilmesi 

işlemleri 

- İş akışının 

aksaması ve iş 

gücü kaybı 

 - İşlem 

başvurularının 

zamanında 

yapılmaması 

nedeniyle oluşan 

kamu zararı 

Orta 
Elektronik imza temin süreci ile ilgili iş 

akışının tanımlanması 

- Ön lisans veya Lisans mezunu 

olmak 

-Görevle ilgili mevzuata sahip 

olmak 

 - Mesleki alanda tecrübeli olmak 

 - Dikkatli ve özenli olmak 

 -Gizlilik konusunda bilgi sahibi 

olmak 

 - İnsan gücü planlamasını ve 

koordine edilmesini etkin ve 

verimli yapabiliyor olmak 

 - Zaman yönetimine sahip olmak 

 - Sorun çözebilme yetkinliğine 

sahip olmak 

 - Koordinasyon yapabilmek 

2 

Fakülte Web Sitesinin 

yönetimi, Sosyal Medya 

Hesapları ile birim web 

sorumlularını tanımlama 

işlemleri 

- Web sitesindeki 

içerikler 

nedeniyle 

kurumsal itibar 

kaybı 

 - Personelin iş 

gücü kaybı 

Orta 

-Birim sorumlularının belirlenmesi 

sistematiğinin belirlenmesi 

 - Site isteklerinin resmi yazı ile 

yapılması ve ilgili yazıda içerik girişi 

yapacak personelin belirtilmesi 

- Ön lisans veya Lisans mezunu 

olmak 

-Görevle ilgili mevzuata sahip 

olmak 

-Mesleki alanda tecrübeli olmak 

 -Dikkatli ve özenli olmak 

 -Gizlilik konusunda bilgi sahibi 

olmak 
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3 
Bilgisayar ve çevre ünitelerinin 
tamirinde kullanılan yedek 
parçaların belirlenmesi 

Zaman kaybı ve 
işin aksaması Düşük 

İhtiyaç duyulan yedek parçaların doğru, 
yeterli sayıda ve zamanında tedarik edilmesi 

Ön lisans veya Lisans mezunu 

4 Sistem odalarının yönetimi 
Sunucu 

hizmetlerinin 

durması 

Orta 

Sistem odasında yer alan kesintisiz güç 
kaynağı, iklimlendirme sistemleri klima ile 
yangın algılama ve söndürme sistemlerinin 
düzenli periyodik bakımlarının yapılması,  
sistemlerin sürekli izlenmesi 

Ön lisans veya Lisans mezunu 

5 Ağ yönetimi 
Ağ hizmetlerinin 
durması Orta 

Uygun donanım ve yazılımların kullanılması, 
ağ bileşenlerinin sürekli takip edilmesi, 
yetkisiz ve kayıtsız ağ erişiminin 
engellenmesi 

Ön lisans veya Lisans mezunu 

6 Veri yedekleme 

Verilerin 
depolandığı 
alanlardaki verilerin 
silinmesi 

 

Orta 
Veri depolama ünitelerinin karşılıklı olarak 
birbiri ile yedeklenmesi, 

Ön lisans veya Lisans mezunu 

7 Sunucu yönetimi 
Sunucularda 
fiziksel arıza Orta 

Sunucuların ve log kayıtlarının düzenli olarak 
takibi ve yedeklenmesi  

Ön lisans veya Lisans mezunu 
 
 
 

 
 
 
 

*   Risk düzeyi görevin ve belirlenen risklerin durumuna göre Yüksek, Orta veya Düşük olarak belirlenecektir. 

** Alınması Gereken Kontroller ve Tedbirler 
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