Idari Personel Memnuniyet Anketleri Yillara Gore Dagilimi (YONETIM)
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Idari Personel Memnuniyet Anketleri Yillara Gore Dagilimi
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idari Personel Memnuniyet Anketleri iletisim ve iliskiler/Genel Kategorilerindeki Anket Sorulari

ILT1



idari Personel Memnuniyet Anketleri, Yonetim, Alt Yapi, iletisim ve iliskiler, Genel olmak iizere 4 béliimden olusmakta ve toplam 58 soru icermektedir. 2021,
2022 ve 2023 yillarinda ayni sorular kullaniimistir.

YONETIM 2021 2022 2023
Birim Birim Birim
Sira No:  Kod Maddeler Ortalama Ortalama Ortalama
1 Y1 Universitemizin misyon, vizyon, ilke ve stratejilerinden 81,05 78,26 72,50
2 Y2 Ege Universitesinin kurumsallasmasindan 81,05 84,35 75,29
Ege Universitesinin amaglari ile personelin gereksinimleri arasinda dengenin
3 Y3 gozetilmesinden 75,00 71,43 67,06
4 Y4 Universitenin herhangi bir birimiyle rahatlkla iletisim kurulabilmesinden 83,16 79,13 70,59
Y5 Yonetimin aldigl kararlara, personelin gorislerinin yansimasindan 72,94 74,74 68,24
Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilmasi ve geribildirim
6 Y6 sureglerinin isletilmesinden 67,37 70,48 65,88
7 Y7 Fikir ve duslincelerin 6zglirce agiklanmasindan 72,94 67,27 68,24
8 Y8 Yonetimin sorun ¢ézme yaklasimindan 76,47 77,27 73,75
9 Y9 Firsatlarin herkes i¢gin esit olmasindan 67,78 64,55 60,00
10 Y10 Alinan kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir olmasindan 74,12 74,29 70,59
11 Y11 idari gorevlere secilme/atama esas ve uygulamalarindan 65,88 71,00 65,00
12 Y12 idari ve destek personelinin sayisindan 65,56 60,91 60,00
13 Y13 idari ve destek personelinin kalitesinden 69,41 63,64 60,00
14 Y14 is ve gérev tanimlarinin agik olmasindan 68,89 70,91 64,71
Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak icin basariyi ve performansi
15 Y15 odullendirici mekanizmalar olmasindan 61,11 57,27 65,71
16 Y16 Yonetiminin performans diizeyinden 78,95 78,18 75,00
17 Y17 Yonetiminin adil ve hakkaniyetli davranma diizeyinden 72,22 67,83 70,59
18 Y18 Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasinda n 68,42 66,36 60,00

19 Y19 Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden 70,59 63,81 65,00
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Y20

Y21
Y22

Y23
Y24

ALT1
ALT2
ALT3
ALT4
ALT5
ALT6
ALT7
ALT8
ALT9
ALT10
ALT11
ALT12
ALT13
ALT14
ALT15
ALT16
ALT17
ALT18
ALT19
ALT20
ALT21

idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklarinin

sunulmasindan

Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda

ulasabilmemden
Yonetiminin ulasilabilirliginden

Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum, ailevi

veya birim ici sorunlar gibi...) ilgilenmesinden
Degisimi ve yenilesmeyi destekleme ¢abasindan

ALT YAPI

Saglik hizmetlerinden

Spor tesislerinden

Kiltlr ve sanat hizmetlerinden

Sosyal tesislerden

Guvenlik hizmetlerinden

Bilgi-islem hizmetlerinden

Internet hizmetlerinden

Universitemiz web sitesinden

Kurum ici haberlesme araclarindan (e-posta, duyurular vb.)
Kitiphane hizmetlerinden

Hukuk destek hizmetlerinden

Ofis / biiro / odalarin fiziksel kosullari ve donanimindan
Yapim-onarim hizmetlerinden

Malzeme / ekipman ihtiyacinin karsilanma dizeyinden
Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden
Konukevi hizmetlerinden

Cevre temizlik hizmetlerinden

Otopark alan(lar)indan

Kampusin fiziksel alt yapisindan

Kampus ici binalarin fiziksel olanaklarindan

Kampis i¢i ulasimdan

66,32

75,79
88,42

86,25
75,56

2021

72,63
71,25
67,37
68,24
75,56
77,78
68,42
75,79
83,16
84,62
72,31
73,68
67,78
75,79
65,56
78,33
81,11
77,33
77,50
71,58
69,41

70,43

75,65
81,74

67,62
73,04

2022

65,83
66,00
71,58
67,37
75,45
81,82
76,52
80,00
81,74
78,82
76,25
70,00
68,00
67,62
63,64
66,67
79,13
75,56
82,50
75,56
76,84

71,76

76,47
77,50

70,00
78,67

2023

58,82
62,35
67,06
65,88
75,00
76,47
77,65
81,25
81,18
81,33
69,23
67,06
67,50
68,24
55,00
69,23
69,41
68,75
69,33
66,67
65,00



ILETiSIM VE iLISKILER/GENEL 2021 2022 2023

46 ILT1 Universite — toplum iliskisinden 78,89 82,61 69,41
47 ILT2 Ege Universitesinin Tiirkiye’deki diger tniversitelere gére taninirligindan 87,37 86,09 81,25
48 ILT3 Ege Universitesinin Diinya’daki diger (iniversitelere gére taninirhgindan 83,53 77,14 80,00
49 ILT4 Universitemizden emekli olan personel ile iliskilerden 69,23 70,67 64,00
50 ILT5 Universitemizde olusan kiiltiir ve degerlerden 76,67 77,89 72,00
Universitemiz calisanlari arasinda birlik, beraberlik ve dayanismayi artirmak
51 ILT6 icin diizenlenen faaliyetlerden 71,25 69,00 62,50
52 ILT7 Birimde calisan personelin yeniliklere ve degisime agik olmasindan 35,56 69,47 68,75
53 ILT8 Birimde personel arasinda isbirliginin gelismis olmasindan 37,22 70,00 69,41
54 ILT9 Yaptigim islerin takdir edilmesinden 37,22 69,09 64,71
55 ILT10 Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden 75,79 75,00 74,12
56 G1 Ege Universitesi Personeli Olmaktan 85,26 86,09 77,65
Biriminiz (Rektorliik/Fakilte/Yiuksekokul/Meslek Yiksekokulu) Personeli
57 G2 Olmaktan 80,53 86,09 81,18
58 G3 Ege Universitesi Personeli Olarak is Doyumum 82,63 86,52 80,59

idari Personel Memnuniyet Anketleri 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait verileri karsilastirdigimizda son yil memnuniyette artis gérillen maddeler sari ile
boyanarak gosterilmistir.

Ege Universitesi genel ortalamasi ile 2023 yilina ait anketin Edebiyat Fakiiltesinin birim sonuclari ile Ege Universitesi genel sonuglari ile karsilastirdigimizda
ise Fakiltemizin sonuglarinin genel ortalamaya gore disik kaldigini gormekteyiz. Yonetim kategorisinde 24 sorudan 8’ inde gecen yillara gore artis, Alt Yapi
kategorisinde 21 sorudan 3’ (inde artis, iletisim ve iliskiler / Genel kategorilerindeki 13 sorudan sadece 1’ inde artis gériilmektedir.
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2023 Yili idari Personel Memnuniyet Anketleri Genel Degerlendirme (YONETIM)

== Genel Ortalama e Birim Ortalama

Y1l

Y2

Y3
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2023 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Yonetim Kategorisindeki Sorulari
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2023 Yili idari Personel Memnuniyet Anketleri Genel Degerlendirme (ALT YAPI)

= Genel Ortalama === Birim Ortalama

ALT1

ALT2

ALT3

ALT4

ALT5 ALT6  ALT7  ALT8  ALT9 ALT10 ALT11 ALT12 ALT13 ALT14 ALT15 ALT16 ALT17 ALT18 ALT19 ALT20 ALT21

2023 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Alt Yapi Kategorisindeki Sorulari
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(ILETiSIM VE ILISKILER/GENEL)

== Genel Ortalama === Birim Ortalama

ILT1 ILT2 ILT3 ILT4 ILTS ILT6 ILT7 ILT8 ILT9 ILT10 G1

2023 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi iletisim ve iliskiler/Genel Kategorisilerindeki Sorular

G2

G3



