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Kod

S1

S2
S3

S4

55

2023

Maddeler (Yerleske Yasami)

Farkli ilgi ve yeteneklere uygun kultiplerinin varligindan

Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerden
Kampusun givenliginden

Yemeklerin kalitesinden

Yemekhanenin isleyisinden

- Kitlphane hizmetlerinden

S7

S8
S9

S10

S11
S12

S14

S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28

S29

S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36

Sosyal tesislerden

Saglik hizmetlerinden
Kampus igi trafik dizenlemelerinden

Kampusteki cevre diizenlemelerinden

Yurt ve konaklama olanaklarindan

Rektorin 6grenci sorunlarini gézme gabasindan
Universite (st yonetiminin 6grencilerle ilgili kararlarinda
ogrenci goruglerini dikkate almasindan

Universite (st yonetiminin pandemi dnlemlerine yonelik
aldigi kararlardan

Universite 6grenci islerinin hizmetlerinden

Kiitiphane galisanlarinin tutumundan

Kariyer merkezinin galismalarindan
Guvenlik gorevlilerinin tutumlarindan

Dekanin/Miidiiriin 6grenci sorunlarini ¢zme gabasindan
Fakiilte Ust yonetiminin 6grencilerle ilgili kararlarinda
ogrenci goruglerini dikkate almasindan

Birim (Fakdilte/Yuksekokul) 6grenci iglerinin
hizmetlerinden

Boliim bagkaninin/Anabilim Dali bagkaninin grenci
sorunlarini ¢6zme gabasindan

Akademik danismanlik hizmetlerinden

Uzaktan 6gretim uygulamalarindan

Yiiz yiize 6gretim uygulamalarindan

Ege Ders sisteminden

Egitim-6gretim sureglerinin niteliginden

Kittiphane kaynaklarinin yeterliginden

Birimin (Fakilte/Yiiksekokul) sagladigi staj / uygulama
olanaklarindan

Uluslararasi degisim programlari kapsaminda sunulan
hizmetlerden

Burs olanaklarindan

Laboratuvar ve 6zel calisma alanlarinin yeterliginden
Arastirma desteklerinden

internet olanaklarindan

Kisisel gelisime dontik egitimlerden

Mesleki gelisime donuk etkinliklerden

- Kariyer planlama etkinliklerinden

S38
S39
S40

is yasamina hazirlayici etkinliklerden
Sertifika programlarinin yeterliginden
Ege Universitesinin 6grencisi olmaktan

Genel

Ortalama Ortalama Kod

69,21

68,96
68,32

61,04

65,68
74,34

67,71

66,32
69,31

704

62,48
67,04

63,74

67,82
63,41

74,37

68,9
71,18

67,92

65,72

66,7

71,15
70,94
67,42
72,99
69,05
70,94
72,55

66,9

66,03
58,73

63,6
65,37
64,95
65,75
67,28

67,7
65,38
63,91
81,61

Birim

70,61 s1

70,1 52
67,4/s3

60,41 s4

65,62
75,98

68,67

66,33 s8
69,65 [s9

69,38 510

61,6511
62,98

60,45

64,89 s14
60,02 s15

75,52 516

66,68 s17
68,11

64,79

63,36

64,25

71,76
71,09
64,32

75,3
65,29
70,88
71,98

63,04

63,2
55,52
61,64
63,92
62,12
62,51

63,6
64,33

60,6
59,79
80,27

2022

Maddeler

Universite Gist yonetiminin pandemi doneminde aldig
kararlardan

Universitemizin pandemi déneminde yiiriittiigii
uzaktan egitim streglerinden

Ege Ders Sisteminin isleyisinden

Uzaktan 6gretimle aldigim derslerin 6grenme
duzeyime katkisindan

Kuttiphane olanaklarinin uzaktan 6gretim stirecini
desteklemesinden

Biriminiz 6grenci iglerinin ulasilabilirliginden
Universite 6grenci isleri daire baskanliginin
ulasilabilirliginden

Uluslararasi degisim programlari kapsaminda sunulan
hizmetlerin yeterliginden

Burs olanaklarindan

Pandemi déneminde yiiriitiilen staj / uygulama
olanaklarindan

Universitemizin gevrimici seminer, konferans,
sempozyum gibi faaliyetlerinden

Kariyer ¢alismalarindan

Universite Gist yonetiminin dgrencilerle ilgili
kararlarinda 6grenci goruslerini dikkate almasindan
Fakdilte tist yonetiminin 6grencilerle ilgili kararlarinda
ogrenci goruslerini dikkate almasindan

Rektorin 6grenci sorunlarini gozme gabasindan
Dekanin/Mudirin 6grenci sorunlarini g6zme
¢abasindan

B61iim baskaninin/Anabilim Dali bagkaninin 6grenci
sorunlarini g6zme gabasindan

Genel
Ortalama

68.1

67.09
62.59

59.37

56.75
60.97

60.85

60.25
51.74

53.25

72.33
67.25

61.34

62.15
68.29

67.46

72.9

Birim
Ortalama Kod
63.59 sl
62.36 s2
54.32 s3
56.79 s4
53.92

53.63

53.62

56.08 s8
47.68 s9
46.77 s10
70.78 s11
62.65

55.73

57.6 s14
60.77 s15
60.95 s16
72.03 s17

Maddeler

Universite Gist yonetiminin pandemi doneminde aldigi
kararlardan

Universitemizin pandemi déneminde yiiriittiigii uzaktan
egitim streglerinden

Ege Ders Sisteminin isleyisinden

Uzaktan 6gretimle aldigim derslerin 6grenme diizeyime
katkisindan

Kittiphane olanaklarinin uzaktan 6gretim surecini
desteklemesinden

Biriminiz 6grenci iglerinin ulasilabilirliginden

2021

Universite 6grenci isleri daire bagkanliginin ulagilabilirliginden

Uluslararasi degisim programlari kapsaminda sunulan
hizmetlerin yeterliginden

Burs olanaklarindan

Pandemi déneminde yiiriitilen staj / uygulama
olanaklarindan

Universitemizin gevrimici seminer, konferans, sempozyum

gibi faaliyetlerinden

Kariyer ¢alismalarindan

Universite Gist yonetiminin dgrencilerle ilgili kararlarinda
ogrenci goruglerini dikkate almasindan

Fakdilte tist yonetiminin 6grencilerle ilgili kararlarinda 6grenci

goruglerini dikkate almasindan
Rekt6rin 6grenci sorunlarini gozme gabasindan

Dekanin/Mudiiriin 6grenci sorunlarini ¢dzme ¢abasindan
B6liim baskaninin/Anabilim Dali bagkaninin grenci
sorunlarini ¢g6zme gabasindan

Genel
Ortalama

66.15

63.06
50.89

57.62

54.3
59.91

59.06

56.95
52.24

47.89

70.02
65.69

63.83

60.41
67.14

66.64

72.21

Birim
Ortalama

60.4

56.5
42.88

55.24

52.1
50.72

49.4

49.87
47.73

41.58

65.11
59.53

58.01

53.88
58.01

57.93

69.41



Ogrenci Memnuniyet Memnuniyet Anketleri, 2021 ve 2022 yillarinda sorular ayni olmakla beraber 17 sorudan olusmaktadir. Bu yillarda yasanan pandemi
sebebiyle sorular oldukca kisithydi. 2023 yilinda ise normallesme ile 17 soruya benzer sorularin da icinde oldugu 40 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir.

Ug yila ait verileri karsilastirabilmemiz icin 2021 ve 2022 yillarinda kullanilan 17 soru ve 2023 yilinda 40 soru icinden gegmis yillarda benzerlik gésteren 17
soru tercih edilmistir.

Edebiyat Fakiltesi birim sonuclarina baktigimizda yillara gore giderek artan ivme goriilmektedir. Ancak 11. Ve 17. Sorularda 2023 yilinda 2022 yilina gére az
bir miktarda azalma goriilmektedir.

Soru No | 2023 Yilinda Diger Yillara Gére Distik Cikan Anket Sorulari 2021 2022 2023
11 Universitemizin ¢cevrimici seminer, konferans, sempozyum gibi faaliyetlerinden 65,11 70,78 70,1
17 B6lum baskaninin/Anabilim Dali baskaninin 6grenci sorunlarini ¢6zme ¢abasindan 69,41 72,03 71,76

2023 yilina ait anketin Edebiyat Fakiiltesinin birim sonuglari ile Ege Universitesi genel sonuglari ile karsilastirdigimizda ise Fakiiltemizin sonuglarinin genel
ortalamaya goére distk kaldigini gormekteyiz. Bu durumun anketi dolduran 6grenci sayimizin az olmasi (6rneklem/kitle oraninin gergegi yansitmamasi) ve
olduranlarin da genellikle memnuniyet orani disiik 6grenciler oldugundan kaynaklandigini disiinmekteyiz.

2023 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketleri Genel Degerlendirme
= 2023
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